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CONVENZIONE COMMERCIALE PER L’EROGAZIONE DI TARIFFE AGEVOLATE AI CLIENTI
DI ISCHIA RISORSA MARE S.R.L.

TRA

Alilauro S.p.A., con sede legale e commerciale in Napoli, Molo Beverello Snc, Palazzina Volaviamare, P. IVA
e C.F. 04453331219, in persona del legale rappresentante pro tempore, dott. Prof. Pino Musolino (di seguito
“Alilauro”);

E

Ischia Risorsa Mare S.r.l. (di seguito “Marina di Porto Salvo”) con sede in Ischia alla Via lasolino n.1, P.I
04842601215, in persona dell’ Amministratore delegato Sig. Francesco Cuomo, per la carica domiciliato in Ischia

alla Via Tasolino n. 1

PREMESSE

* Alilauro & una compagnia di navigazione che opera in ambito marittimo per il trasporto passeggeri,
secondo le Condizioni Generali di Trasporto (di seguiio le “CGT") pubblicate e aggiomnate sul sito
www.alilauro.it;

* Alilauro intende riconoscere ai clienti stabili della Marina di Porto Salvo condizioni agevolate per
I"acquisto di titoli di viaggio sui propri collegamenti marittimi, in un perimetro controllato e coerente
con le proprie politiche commerciali e di capacit;

* Ischia Risorsa Mare gestisce il porto turistico denominato Marina di Porto Salvo giusto atto di
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* Marina di Porto Salvo intende promuovere tali condizioni a favore dei propri clienti stabili, tramite i

propri canali interni di comunicazione, nel rispetto delle linee guida e delle policy di brand di Alilauro.

Tutto cid premesso, che costituisce parte integrante e sostanziale della presente convenzione (la “Convenzione”),

si conviene e stipula quanto segue.
ART. 1 - OGGETTO

1.1. La presente Convenzione disciplina le condizioni alle quali Alilauro riconosce ai clienti stabili della Marina
di Porto Salvo una tariffa agevolata per 1’acquisto di titoli di viaggio sui collegamenti marittimi operati da

Alilauro, alle condizioni e nei limiti di seguito indicati.
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1.2. Le Parti danno atto che le CGT di Alilauro, pubblicate sul sito www.alilauro.it e di volta in volta aggiornate,
regolano in via generale il servizio di trasporto e prevalgono in caso di contrasto con la presente Convenzione,

fatta salva la disciplina specifica delle agevolazioni economiche qui prevista.
ART. 2 - DURATA E PERIODO DI VALIDITA DELL’OFFERTA

2.1. La presente Convenzione ha durata dal 01.06.2026 al 31.05.2027, fermo restando quanto previsto all’art. 14

in tema di recesso e risoluzione.

2.2. E espressamente escluso ogni tacito rinnovo. Eventuali proroghe o rinnovi dovranno essere concordati per

iscritto tra le Parti.

2.3. Le tariffe agevolate saranno fruibili dai clienti della Marina di Porto Salvo nel periodo di cui al comma 2.1,

e unicamente alle condizioni e nei limiti di cui agli articoli che seguono.

2.4. 1l costo del titolo di viaggio e delle sue componenti potra variare nel corso dell’anno.

ART. 3 - TRATTE, CORSE E FINESTRE DI APPLICAZIONE

3.1. Le tariffe agevolate trovano applicazione esclusivamente con riferimento alle tratte e alle corse ordinarie
operate da Alilauro, individuate dalla medesima in funzione delle proprie esigenze operative & commerciali.
Le tratte oggetto della presente convenzione sono individuate nelle seguenti: Beverello — Ischia e viceversa e

Beverello — Forio e viceversa.

3.2. Restano in ogni caso escluse dall’agevolazione le tratte che Alilauro, a propria discrezione, ritenga non
compatibili con 1’applicazione dello sconto.
3.3. L’elenco delle tratte e le relative finestre temporali di applicazione delle tariffe agevolate, nonché le eventuali

successive modifiche, rientrano nella insindacabile discrezionalitd commerciale e operativa di Alilauro.
ART. 4 - TARIFFE AGEVOLATE E CONDIZIONI ECONOMICHE

4.1. Alilauro riconosce ai clienti della Marina di Porto Salvo una tariffa dedicata sulle partenze rientranti nel

perimetro definito ai sensi dell’art. 3.

4.2. Tale agevolazione non si estende a:
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»  diritti portuali;
* adeguamenti carburante e/o altre componenti variabili;
*  servizi accessori;

* supplementi, oneri o voci aggiuntive di qualsiasi natura.

4.3. Le condizioni relative a bagagli, servizi accessori, supplementi e ogni altra voce economica non sono
cristallizzate nella presente Convenzione e restano integralmente disciplinate dalle CGT e dal listino prezzi

vigente e di volta in volta aggiornato sul sito www.alilauro.it.

4.4. Eventuali modifiche alle tariffe ordinarie, ai diritti, ai supplementi o alle condizioni economiche generali
disposte da Alilauro si applicheranno automaticamente anche ai titoli acquistati in regime di convenzione, salvo

diversa comunicazione scritta di Alilauro.

4.5. L'agevolazione di cui al presente articolo non costituisce in alcun caso diritto acquisito e le relative
condizioni economiche potranno essere unilateralmente sospese da Alilauro in caso di emergenze, limitazioni

operative, riduzioni di capacita o eventi di forza maggiore,
ART. 5 - BENEFICIARI, CARD, CARTA D’IDENTITA’ E CONTROLLI A BORDO

5.1. Possono beneficiare delle tariffe agevolate esclusivamente i clienti della Marina di Porto Salvo sottoscrittori
di contratti di ormeggio quadrimestrali, semestrali e annuali ¢ massimo 2 familiari degli stessi, come risultanti

dagli elenchi aggiornati di cui all’art. 6.
5.2. Prima dell’operativita della Convenzione, la Marina di Porto Salvo trasmettera ad Alilauro:
a) i contratti di ormeggio stipulati con la Marina, con indicazione delle caratteristiche identificative;

b) un primo elenco aggiornato dei clienti aventi diritto, secondo le specifiche tecniche richieste da Alilauro

(formato, campi, modalita di trasmissione).

5.3. 1l Cliente della Marina di Porto Salvo dovra esibire obbligatoriamente, al momento dell’imbarco, la Card
rilasciata da Alilauro e Ja carta d’identita in originale, corrispondente al nominativo indicato sulla Card, entrambe
in corso di validita. Il personale di bordo & espressamente autorizzato a verificarne la validita in qualsiasi

momento della navigazione.
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5.4. In caso di omessa esibizione della Card e della carta d’identita, di dubbi in ordine alla loro autenticitd, ovvero

di difformita rispetto agli elenchi aggiornati, Alilauro si riserva la facolta di:

* non riconoscere ’agevolazione;
« richiedere il pagamento della differenza fino alla tariffa ordinaria vigente;

« rifiutare I'imbarco secondo quanto previsto dalle CGT.

5.5. L’omessa esibizione della Card o del documento di identita, nonché le eventuali irregolarita riscontrate, non
potranno essere regolarizzate successivamente all’imbarco e non attribuiranno alcun diritto a rimborsi, conguagli

o sanatorie.
ART. 6 - ELENCHI NOMINATIVI E AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE

6.1. La Marina di Porto Salvo si impegna a trasmettere ad Alilauro, con cadenza almeno trimestrale e, in ogni
caso, ogni qualvolta ne venga fatta richiesta, un elenco aggiornato dei Clienti aventi diritto all’agevolazione,

evidenziando:

e nuovi contratti;
e conclusioni di contratti;

* variazioni rilevanti (es. sospensioni di lungo periodo).

6.2, La validita dell’agevolazione & subordinata alla corretta e tempestiva trasmissione degli elenchi aggiornati.
In mancanza di aggiornamento nei tempi concordati, Alilauro potra, a propria discrezione, sospendere in tutto o

in parte ]’operativita della Convenzione, fino al ripristino della regolarita delle comunicazioni.

6.3. La Marina di Porto Salvo risponde dell’esattezza, completezza e aggiornamento dei dati trasmessi. In nessun
caso Alilauro potra essere ritenuta responsabile dell’eventuale utilizzo dell’agevolazione da parte di soggetti non
pil aventi titolo per mancato o tardivo aggiomamento da parte della Marina, Resta in particolare inteso che la

Marina & responsabile di ogni utilizzo improprio dell’agevolazione.
ART.7 MODALITA’DI ACQUISTO DEI TITOLI DI VIAGGIO

7.1. I Clienti della Marina di Porto Salvo, che intendono usufruire delle agevolazioni previste dalla presente
Convenzione dovranno scaricare, dal sito www.alilauro.it I’apposito modulo di richiesta, compilarlo in ogni suo

campo e sottoscriverlo inoltrandolo agli indirizzi di posta elettronica a.delnigro@lauro.it; customer @alilauro.it.
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Al modulo di richiesta dovra essere obbligatoriamente allegato il contratto di nolo stipulato con la Marina di
Porto Salvo. L'invio del contratto di nolo alla Alilauro S.p.A & condizione indispensabile per accedere alle
agevolazioni di cui alla seguente convenzione. Alilauro S.p.A. verificata la sussistenza dei requisiti richiesti
rilascer3, a suo insindacabile giudizio, la card “Fedelta”
* Il costo per il rilascio/rinnovo della card ammonta ad €. 15.00 per ogni tessera emessa ed & a carico del
richiedente.
* Ad ogni sottoscrittore di contratto di nolo stipulato con la Marina di Porto Salvo potranno essere
rilasciate max 03 (Tre) tessere fedelta — (una ad uso esclusivo del sottoscrittore, le altre 2 saranno

riservate a n° 2 familiari dello stesso).

La Card & di proprieta di Alilauro S.p.A che in qualsiasi momento potra revocarla per uso improprio senza per
questo essere obbligata a rimborsare alcun costo.

7.2. La Card ¢& strettamente personale e da diritto a n® 1 passaggio giornaliero a/r da pagarsi dietro presentazione
della stessa, solo ed esclusivamente, presso le biglietterie di scalo Alilauro.

Qualsiasi utilizzo da parte di soggetti diversi dal Cliente intestatario costituisce abuso rilevante ai sensi dell’art.
11.

ART. 8§ ~ LIMITL, CUMULABILITA E TETTI DI UTILIZZO
8.1. Le tariffe agevolate:

a) non sono cumulabili con altre promozioni, convenzioni, codici sconto o agevolazioni in corso, salvo diversa

pattuizione scritta;

b) sono valide esclusivamente fino ad esaurimento dei posti che Alilauro, a propria discrezione, decide di

destinare alla convenzione su ciascuna corsa;

¢) sono vincolate all’acquisto contestuale del biglietto di andata e ritorno, salvo diversa indicazione scritta di

Alilauro,

8.2. Alilauro si riserva la facolta di definire e comunicare alla Marina, anche successivamente alla sottoscrizione
della Convenzione, il numero massimo di titoli di viaggio agevolati acquistabili da ciascun Cliente in un

determinato periodo (es. anno solare) e/o il numero massimo complessivo di titoli agevolati acquistabili dalla

Alilauro S.p.A.
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platea dei clienti della Marina.

8.3. I limiti di cui al comma che precede potranno essere aggiornati da Alilauro per esigenze operative e/o
commerciali, mediante comunicazione scritta alla Marina di Porto Salvo e/o pubblicazione nell’area dedicata del

sito. Restano fermi i titoli gia emessi anteriormente alla comunicazione.
ART. 9 - RIMBORSI, MODIFICHE E RINVII

9.1 I titoli di viaggio acquistati in forza della presente convenzione ed emessi a tariffa speciale non sono
liberamente modificabili. L’eventuale modifica potra essere effettuata esclusivamente tramite call center o presso
la biglietteria ufficiale di scalo, con onere, a carico dell’utente, del pagamento dell’adeguamento tariffario tra la
tariffa ordinaria vigente alla data della modifica e la tariffa speciale originariamente corrisposta.
9.2 I medesimi titoli non sono rimborsabili, salvo il caso di avverse condizioni meteomarine che impediscano la
partenza ovvero la riprotezione della corsa. La richiesta di rimborso dovra essere trasmessa all'indirizzo e-mail
reservation @alilauro.it

ART.10 OBBLIGHI DI PROMOZIONE, COMUNICAZIONE E UTILIZZO DEL MARCHIO

10.1. La Marina di Porto Salvo si impegna a veicolare ]a presente Convenzione esclusivamente tramite i propri
canali interni di comunicazione (es. intranet, newsletter interne, bacheche aziendali), a titolo gratuito e per tutta
la durata dell’accordo.

10.2. Ogni comunicazione, interna o esterna, relativa alla Convenzione che utilizzi:

» marchio, logo, denominazione sociale o altri segni distintivi di Alilauro;
* immagini, fotografie o rappresentazioni della flotta Alilauro;
« riferimenti a tratte, tariffe, condizioni di viaggio;

dovra essere previamente trasmessa in bozza ad Alilauro, con congruo anticipo, per la preventiva approvazione
scritta da parte dell’ Ufficio Comunicazione di Alilauro.

10.3. E fatto espresso divieto alla Marina di Porto Salvo di:
a) utilizzare e diffondere marchio e logo Alilauro senza autorizzazione scritta;

b) pubblicare o diffondere immagini della flotta Alilauro senza previa autorizzazione;
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c) realizzare materiali informativi o promozionali che, direttamente o indirettamente, attribuiscano alla Marina

di Porto Salvo il ruolo di intermediario o rivenditore dei servizi Alilauro,

10.4. Alilauro si riserva di tutelare e preservare la propria immagine e i propri segni distintivi, per eventuali
violazioni delle previsioni del presente articolo, con ogni strumento consentito dalle norme vigenti, fatto salvo il

risarcimento del maggior danno.
ART. 11 - ABUSI, UTILIZZI IMPROPRI E SANZIONI

11.1. Qualsiasi tentativo di abuso, uso improprio, falsificazione della Card, alterazione dei dati o altra condotta
fraudolenta posta in essere da un Cliente della Marina ai fini dell’ottenimento o utilizzo dell’agevolazione:

a) comportera la revoca immediata e definitiva del beneficio per il socio interessato;

b) potra comportare, a discrezione di Alilauro, la sospensione dell’operativita della Convenzione nei confronti

dell’intera platea dei Clienti;

¢) potra costituire giusta causa di risoluzione immediata della Convenzione da parte di Alilauro ai sensi dell’art.
1456 c.c.

11.2. Resta ferma la facolta di Alilauro di richiedere il risarcimento dei danni subiti e di procedere a eventuali

segnalazioni alle autoritd competenti.

11.3. La Marina di Porto Salvo si impegna a collaborare con Alilauro nell'eventuale attivitd di verifica e

accertamento degli abusi, anche fornendo, su richiesta, chiarimenti e documentazione integrativa.

11.4. A titolo esemplificativo e non esaustivo, costituiscono abuso ai sensi del presente articolo: I'utilizzo
dell’agevolazione da parte di familiari o terzi non titolari della Card; la circolazione non autorizzata di screenshot,
stampe o altre riproduzioni della Card; la cessione, anche temporanea, della Card a soggetti diversi

dall’intestatario.

ART. 12 - RISERVATEZZA

12.1. Le Parti si impegnano a mantenere la massima riservatezza su tutte le informazioni, i dati, le notizie e i
documenti, comprese idee e progetti relativi all’altra Parte o a terzi (“Dati Riservati™), acquisiti in occasione o in

connessione con la presente Convenzione.
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